
一、市场需求 

通过对闲置书本回收的调研数据与意见，肯定了在校园内开展旧书回收销售

的可行性。针对兰州部分高校学生的调查情况，精准定位市场，并制定了一套相

应的营销策划方案。 

问卷调查的方法：调查的过程采用抽样调查法。为保证样本覆盖率,以年级

为标准对兰州市各高校各年级学生进行了随机抽样调查。 

调查数据柱状图如图 1-1 所示。 

 

图 1-1 旧书处理调查数据柱状图 

针对调查内容进行的分析: 

对图 1-1 分析可知，有将近 80%的大学生在学习中需要用到旧书，并且有 70%

以上的学生愿意通过购买旧书的方法获得学习资料，这表明大学生对旧书的需求

很大，市场前景可观。通过调查同时发现，有超过 90%的学生支持旧书回收，并

且十分赞成这种方式，回收旧书并通过交换和买卖的方式再次放回到同学们的手

中是同学们的迫切需求。 

总结来看闲置书本回收再销售具有以下特性： 

（1）可行性：拥有广阔市场，货源、客源稳定； 

（2）必要性：闲置书本回收极大地减少了资源浪费，为广大读者减少开支； 

（3）重要性：积极响应国家政策，节约资源、保护环境，为建设经济友好型社

会做出贡献。 

 

二、目标市场 

销售对象以在校大学生为主，其中主要以二、三年级学生为主。 

大一新生在报名初期已缴纳全额书本费，书本全部由学校统一发放，因此不

具备销售条件，但应对新生大力宣传推广，提升知名度，使其在升入二年级时进

店购买所需教材、教辅等书籍。 

二、三年级学生已适应大学生活，且知晓各类考试信息，因此需要各类考试

书籍、资料等，以多种促销手段对各类书籍进行有针对性的销售。 

 

 



 

三、市场前景 

（1）针对高校内旧书回收销售平台，团队进行了较为细致的前期市场调查，调

查发现目前兰州市内高校仅有极少数回收旧书的机构，且多为废品收购站，并不

将回收的旧书进行处理再次销售； 

（2）旧书虽然有使用痕迹，但内容与新书无异，而且还有随堂笔记，同时价格

仅为新书的一半左右，因此相对于新书，具有较高性价比； 

（3）本店在销售图书的同时，还为顾客提供读书场所，并一起销售咖啡、奶茶

等饮品，让顾客体验放下手机、远离网络的静谧读书时光。将图书销售与休闲饮

品相结合的混合销售模式具有良好的市场效应，能够提升本店竞争水平与市场占

有率。 

综上所述，本项目有较好的市场前景。 

四、SWOT 分析 

优势：1.本项目积极响应国家政策，能够获得较多政策扶持；2.回收货源稳

定、销售客源稳定；3.混合营销模式与线上线下双渠道销售，能够短期内提升市

场占有率；4.商品整体性价比高； 

劣势：起步阶段针对范围较小、回收书本数量较少； 

机会；目前从事本领域的商家极少，市场前景较为宽广； 

威胁：消费者对二手商品的误解，会导致初期销售较为困难。 


